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ManasmEnT CONSULTING E FORMAZIONE





L’INNOVAZIONE AL SERVIZIO DELLA RIPRESA DEL BUSINESS

- Survey sulle Nuove Esigenze Professionali e Organizzative -

Caro amico,
per i molti che come noi  hanno sempre guardato con attenzione ed impegno alla valorizzazione del fattore umano nelle organizzazioni, considerandolo come asset fondamentale per lo sviluppo competitivo, gli scenari attuali si presentano indubbiamente preoccupanti.

Infatti, proprio nel momento in cui sembra consolidarsi la ripresa economica, si manifestano nel mondo del lavoro tensioni tali da sollecitare l’impegno di tutti nella ricerca di soluzioni che possano garantire un lavoro qualificato e qualificante a quelli che lo stanno perdendo e, forse soprattutto,ai tanti giovani laureati e diplomati, che da tempo cercano adeguati inserimenti.
Allo stesso modo cominciano a manifestarsi forti dubbi sulla disponibilità diffusa di Risorse adeguatamente skillate, per rispondere alle esigenze di un mercato che compete con modi e regole mutate.

Per offrire un contributo costruttivo alla ricerca di soluzioni efficaci  è quindi fondamentale  capire se e come la recente crisi ha effettivamente determinato cambiamenti sostanziali nel modo di funzionare delle imprese e, conseguentemente, nella struttura delle professionalità richieste.
Una prima percezione è quella di un’elevata e diffusa esigenza di innovazione, ma le risposte in termini di soluzioni organizzative e formative sembrano estremamente limitate e caratterizzate dall’assenza di una strategia rivolta alla effettiva modernizzazione delle imprese, privilegiando piuttosto interventi di razionalizzazione e downsizing. 

Per aprire un confronto su queste tematiche,dopo aver scambiato le prime impressioni con alcuni di Voi, ho avviato la Survey sulle Nuove Esigenze Professionali e Organizzative, coinvolgendo circa 20 amici, clienti e colleghi. Il panel è formato da imprenditori, manager HR, responsabili di processo,consulenti e universitari; la logica è di confrontare punti di vista diversi evidenziandone convergenze e diversità.
A ciascun partecipante chiedo, perciò, di rispondere al questionario allegato intervenendo come professionista del proprio settore, estendendo quindi le proprie riflessioni anche a contesti/aziende diversi da quelli in cui si opera.

Ti prego di restituire il questionario appena possibile rispedendolo agli indirizzi mail:

 ettore.rispoli@ernetwork.it o info@ernetwork.it 
I risultati verranno man mano pubblicati sul sito www.ernetwork.it ; successivamente cercheremo di organizzare un incontro per comunicare l’iniziativa e sviluppare ulteriori approfondimenti.
Ti ringrazio e Ti invio i miei più cari saluti 
Ettore Rispoli

P.S. Per ogni dubbio o richiesta in merito alla compilazione del questionario puoi contattarmi via mail o telefonicamente (+39 3356309401)
L’INNOVAZIONE AL SERVIZIO DELLA RIPRESA DEL BUSINESS

Survey sulle Nuove Esigenze Professionali e Organizzative 
NB: per la compilazione inserire una X nelle caselle scelte

1. Impatto su organizzazione e processi

a) La recente crisi e le conseguenti strategie di riposizionamento competitivo dove e quanto hanno effettivamente inciso sulle imprese/organizzazioni?

	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto

	Cultura
	
	
	
	

	Assetti organizzativi 
	
	
	
	

	Processi primari
	
	
	
	

	Processi di supporto
	
	
	
	

	Professionalità richiesta 
	
	
	
	

	Altro: 
	
	
	
	


b) Un breve pensiero che riassuma la Tua percezione d’insieme dell’impatto

c) Quali strategie vedi mettere in atto o dovrebbero essere adottate per sostenere l’uscita dalla crisi? (è possibile indicarne altre)

	
	Quanto viene effettivamente praticata
	Quanto sarebbe opportuno applicare

	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto

	Ricerca di efficienza
	
	
	
	
	
	
	
	

	Delocalizzazioni attività non remunerative
	
	
	
	
	
	
	
	

	Downsizing
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ricerca maggiore flessibilità organizzativa
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ricerca maggiore flessibilità nei contratti di lavoro
	
	
	
	
	
	
	
	

	Innovazione processi
	
	
	
	
	
	
	
	

	Innovazione prodotti
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ricerca nuove opportunità di mercato
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ristrutturazione/ riqualificazione
	
	
	
	
	
	
	
	

	Altro: 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Altro: 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Altro: 
	
	
	
	
	
	
	
	


d) 
Un breve pensiero che riassuma la Tua percezione sull’effettiva risposta messa in campo

2. Ruoli professionali emergenti

a) Quali aree/processi aziendali sono stati maggiormente interessati da cambiamenti, determinando l’esigenza di nuove competenze e nuovi ruoli professionali 

	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto

	Operation
	
	
	
	

	Commerciale
	
	
	
	

	Ricerca e sviluppo
	
	
	
	

	Progettazione
	
	
	
	

	Management
	
	
	
	

	Processi di supporto
	
	
	
	

	HR
	
	
	
	


b) Alla luce delle Tue esperienze indica uno o più ruoli professionali emergenti, intesi come profili innovativi, in grado di presidiare professionalmente i processi oggi più significativi in termini di competitività dell’Azienda.

Descrivi sinteticamente responsabilità e competenze chiave (indicarne solo le principali - max 2/3)
	Denominazione Ruolo
	Responsabilità/attività chiave
	Competenze organizzative/comportamentali
	Competenze di processo

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


c) Indicate inoltre la possibile provenienza dei ruoli emergenti:

	da formazione istituzionale (università/scuola)
	

	da mercato (altre aziende)
	

	da formazione aziendale ad hoc
	


d) Osservazioni ulteriori sui ruoli emergenti
3. 
Opportunità per la riqualificazione delle Risorse
a) La possibilità di supportare/accelerare la ripresa in che misura richiede investimenti ed interventi sulle diverse tipologie professionali?

	In che misura per:
	per nulla
	Poco
	abbastanza
	molto

	· Talenti
	
	
	
	

	· Management intermedio
	
	
	
	

	· Professional/tecnici
	
	
	
	

	· Personale operativo
	
	
	
	


b) Quali potrebbero essere gli interventi prioritari in ambito di formazione e/o sviluppo organizzativo sulle diverse tipologie professionali?

	· Talenti
	

	· Management intermedio
	

	· Professional/tecnici
	

	· Personale operativo
	


c) Indica in che misura sarebbe opportuno intervenire sulle competenze trasversali ai diversi ruoli organizzativi (middle manager, professional e neoassunti), in modo da diffondere una cultura orientata al riposizionamento competitivo nei nuovi scenari di business.
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto

	Conoscenza allargata del business
	
	
	
	

	Consapevolezza degli scenari economici nazionali ed internazionali
	
	
	
	

	Orientamento al cliente ed anticipazione delle sue esigenze
	
	
	
	

	Pianificazione, gestione e controllo progetti/attività
	
	
	
	

	Presidio processi informatici in rete (B to B e B to C)
	
	
	
	

	Capacità di operare in team integrati di progetto/prodotto (IPT)
	
	
	
	

	Competenze informatiche di secondo livello (tool/sistemi di gestione integrata documenti, processi,… nel ciclo di vita di prog/prod)
	
	
	
	

	Visione sistemica dei processi interni/esterni all’organizzazione
	
	
	
	

	Conoscenza del ciclo di vita di progetti/prodotti
	
	
	
	

	Utilizzo delle tecniche di creatività in azienda
	
	
	
	

	Metodologie di sviluppo e diffusione dell’innovazione in azienda
	
	
	
	

	Metodologie di gestione della complessità e degli imprevisti con un approccio strategico
	
	
	
	

	Risk management
	
	
	
	

	Condivisione e trasferimento know-how
	
	
	
	

	Competenze comunicative e relazionali
	
	
	
	

	Autosviluppo professionale
	
	
	
	

	Presidio e generazione di valore nei processi/prodotti aziendali
	
	
	
	

	Qualità nei processi e nei prodotti
	
	
	
	

	Sicurezza e ambiente nei processi interni e nel contesto esterno
	
	
	
	

	Responsabilità sociale e impatto ambientale
	
	
	
	

	Altro:
	
	
	
	

	Altro:
	
	
	
	


d) Quali approcci ed elementi dovrebbero caratterizzare un progetto di riqualificazione rivolto a professional e quadri intermedi, per consentire un efficace riposizionamento competitivo delle organizzazioni?
	
	per nulla
	poco
	abbastanza
	molto 

	Assesment individuale delle competenze
	
	
	
	

	Ri-orientamento professionale
	
	
	
	

	On the job
	
	
	
	

	A distanza
	
	
	
	

	In aula 
	
	
	
	

	All’interno dell’Azienda
	
	
	
	

	Presso strutture esterne
	
	
	
	

	In alternanza formazione/lavoro
	
	
	
	

	In periodi di prolungata pausa produttiva (es. CIGS)
	
	
	
	

	Utilizzo docenti interni
	
	
	
	

	Utilizzo formatori esterni
	
	
	
	

	Aziendale 
	
	
	
	

	Interaziendale
	
	
	
	

	Focalizzata sulle competenze tecniche
	
	
	
	

	Focalizzata sulle competenze organizzative 
	
	
	
	

	Con utilizzo Fondi pubblici
	
	
	
	

	Con Fondi Interprofessionali
	
	
	
	

	Con investimento a carico aziendale
	
	
	
	

	Altro
	
	
	
	

	Altro 
	
	
	
	

	Altro 
	
	
	
	


4. Osservazioni conclusive e suggerimenti per l’utilizzo e/o diffusione della Survey:

Proprietà : Ettore Rispoli-ERNetwork.-Riproduzione ed utilizzo non consentiti
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